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Программа экзамена квалификационного  
 

Экзамен квалификационный проводится в целях определения соответствия результатов 

освоения обучающимися вида профессиональной деятельности ПМ.03 Освоение профессии 

рабочего, должности служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий 

рабочих, должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников 

«Ассистент экскурсовода (гид)» требованиям Федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство (программа базовой подготовки), в т.ч. уровня сформированности 

общих и профессиональных компетенций. 

Экзамен квалификационный проводится в соответствии с Положением о текущем контроле и 

промежуточной аттестации, принятым в АНО ПО «Интерколледж». 

Комплект ФОС для экзамена квалификационного разработан предметно-цикловой комиссией 

туристских дисциплин в соответствии: с Положением о фонде оценочных средств по дисциплине, 

профессиональному модулю АНО ПО «Интерколледж», ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство, квалификационными характеристиками, изложенными в Федеральном 

государственном образовательном стандарте среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 
 

Квалификационная характеристика выпускника 

Выпускник специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство должен быть готов к 

профессиональной деятельности специалиста по туризму и гостеприимству и освоить вид 

деятельности «Ассистент экскурсовода (гид)», способного к успешной работе в области 

профессиональной деятельности в учреждениях, оказывающих туристские услуги потребителям 

на основе гармоничного сочетания научной, фундаментальной и профессиональной подготовки 

кадров. 

 

1. Форма проведения экзамена квалификационного 

Экзамен квалификационный включает в себя: 

- выполнение производственной (профессиональной) задачи на рабочих местах базы практики 

или в условиях, максимально приближенных к будущей профессиональной деятельности, в т.ч. и в 

лабораториях АНО ПО «Интерколледж». 

 

Содержание производственной (профессиональной) задачи: 

ПК 3.1. Осуществлять информационную и организационную поддержку экскурсовода (гида) 

при оказании экскурсионных услуг. 

ПК 3.2. Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания 

Критерием оценки выполнения вида профессиональной деятельности и уровня 

сформированности общих и профессиональных компетенций является качество разработки и 

выполнения экзаменационной квалификационной работы и умение: 

Предоставлять клиентам первичную информацию по вопросам реализации экскурсионных 

услуг 

Принимать заказы на экскурсионные услуги 

Проверять правильность оформления заказа на экскурсионные услуги Регистрировать и 

редактировать данные о заказах на экскурсионные услуги и условиях их выполнения 

Использовать систему электронных путевок 

Выявлять потребности и предпочтения туристов (экскурсантов) 

Использовать технологии компьютерной обработки заказов на экскурсионные услуги 

Проводить оценку состояния рынка экскурсионных услуг 

Составлять программы экскурсионного обслуживания 

Оформлять документацию к программам экскурсионного обслуживания 

Бронировать транспортные услуги для организации экскурсий 

Организовывать питание туристов (экскурсантов) 
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Организовывать посещение объектов экскурсионного показа 

Обеспечивать экскурсоводов (гидов) информацией о маршрутах экскурсий 

Определять тему и составлять маршрут экскурсии 

Составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную документацию 

Использовать технические средства и технологии при разработке экскурсий 

Планировать и составлять план маршрута (по видам туризма) 

Составлять краткосрочные локальные прогнозы погоды на основе анализа доступных 

метеорологических данных и собственных наблюдений за погодой (по видам туризма) 

Выполнять типовые задания экскурсовода (гида) при сопровождении туристов (экскурсантов) 

Работать с документами, составлять отчеты по итогам реализации заказов на экскурсионные 

услуги 

Организовывать деятельность по хранению и обработке персональных данных 

Работать с документами, составлять отчеты по итогам реализации заказов на экскурсионные 

услуги 

Организовывать контроль на разных этапах разработки программ экскурсионного 

обслуживания 

Корректировать программы экскурсионного обслуживания с учетом изменения условий их 

реализации 

Определять необходимость использования технических средств для разработки программ 

экскурсионного обслуживания 

Организовывать взаимодействие с предпринимателями и организациями, предоставляющими 

услуги по программе экскурсионного обслуживания 

Бронировать, корректировать и сопровождать заказы на услуги, входящие в программу 

экскурсионного обслуживания 

Собирать и обрабатывать отзывы туристов (экскурсантов), формировать отчеты по 

реализованным экскурсионным программам 

Использовать методические приемы, формы и методы проведения экскурсий Составлять 

методическую разработку экскурсии 

Устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание 

Применять технику публичных выступлений 

Применять навыки экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и демонстрации 

экспонатов 

Применять методические приемы и методы, соответствующие программе экскурсионного 

обслуживания 

Обеспечивать соблюдение маршрута и расписания экскурсии 

Корректировать маршрут и содержание экскурсии в случае наступления непредвиденных 

обстоятельств 

Использовать технические средства при проведении экскурсий 

Разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах экскурсий 

Разрабатывать планы действий при возникновении аварийной ситуации или несчастном случае 

в группе 

Корректировать программу обслуживания по маршруту экскурсии с учетом индивидуальных 

потребностей туристов (экскурсантов) 

Использовать технические средства при сопровождении туристов (экскурсантов) по маршруту 

экскурсии 

Организовывать взаимодействие с правоохранительными органами и спасательными службами 

при возникновении чрезвычайных ситуаций 

Анализировать и оценивать физико-географические особенности района (по видам туризма) 

Анализировать и оценивать потенциальные опасности и риски (по видам туризма) 

Анализировать и оценивать социально-культурные особенности (по видам туризма) 

Анализировать и оценивать особенности состава группы (пол, возраст, уровень физической и 

технической подготовленности) (по видам туризма) 
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Анализировать и оценивать технические особенности маршрута (общая протяженность, 

техническая сложность, уровень автономности) (по видам туризма) 

 

2. Объем времени на проведение экзамена квалификационного – 4 часа. 

 

3. Сроки проведения экзамена квалификационного – по завершении учебной практики 

согласно календарному графику учебного процесса. 

 

4. Нормативное обеспечение экзамена квалификационного 

4.1. ФГОС СПО по специальности. 

4.2. Квалификационные требования по профессии/специальности (ЕТКС, ЕКС, 

Профессиональный стандарт). 

4.3. Положение о текущем контроле и промежуточной аттестации АНО ПО «Интерколледж» 

4.4. Положение о фонде оценочных средств АНО ПО «Интерколледж». 

 

5. Необходимые материалы для проведения экзамена квалификационного 

5.1. Комплект ФОС (КОС) для экзаменующихся (задания, время на выполнение заданий – при 

необходимости) 

5.2. Наглядные пособия, материалы справочного характера, нормативные документы, образцы 

техники и др., разрешѐнные к использованию на экзамене, в соответствии с перечнем, 

определѐнным ПЦК соответствующей специальности/профессии. 

5.3. Экзаменационная  ведомость по профессиональному модулю (Приложение № 1) 

5.4. Оценочный лист по профессиональному модулю (Приложение № 2) 

5.5. Журнал учебных занятий 

5.6. Зачетные книжки 

 

6. Состав экзаменационной комиссии 

В состав экзаменационной комиссии входят: 

- представитель работодателей, 

- представитель администрации АНО ПО «Интерколледж», 

- преподаватели.  

 

7. Условия подготовки и процедура проведения экзамена квалификационного 

7.1. Требования к результатам освоения вида профессиональной деятельности: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой 

и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста  

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 
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ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ПК 3.1. Осуществлять информационную и организационную поддержку экскурсовода (гида) 

при оказании экскурсионных услуг. 

ПК 3.2. Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания 

7.2. Место проведения - лаборатории в учебном комплексе.  

7.3. Требования к материально-техническому обеспечению экзамена квалификационного: 

- Кабинет организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

7.4. Процедура проведения экзамена квалификационного 

7.4.1.  Экзамен проводится в присутствии председателя экзаменационной комиссии – 

представителя работодателей или высококвалифицированного специалиста, не работающего в 

АНО ПО «Интерколледж». 

7.4.2. Решение экзаменационной комиссии об освоении вида профессиональной деятельности 

принимается большинством голосов членов комиссии. При равном числе голосов решение 

принимается в пользу обучающегося. 

7.4.3. Результаты экзамена отражаются в оценочном листе и в экзаменационной ведомости по 

профессиональному модулю и свидетельствуют об освоении/не освоении вида профессиональной 

деятельности. Уровень подготовки обучающихся по профессиональному модулю оценивается с 

формулировкой «вид профессиональной деятельности освоен/не освоен» с оценкой в баллах: 5 

(отлично), 4 (хорошо), 3 (удовлетворительно), 2 (неудовлетворительно).  

7.4.4. Оценка, полученная обучающимся во время экзамена квалификационного, заносится в 

зачѐтную книжку (кроме неудовлетворительной) и экзаменационную ведомость (в том числе 

неудовлетворительная). 

7.4.5. В случае неявки обучающегося на Экзамен квалификационный делается в 

экзаменационной ведомости отметка «не явился». Обучающемуся, не явившемуся на экзамен по 

уважительной причине, подтвержденной соответствующим документом, директор колледжа, 

отвечающий за реализацию образовательной программы (далее – ОП) назначает новый срок сдачи 

экзамена квалификационного.  

7.4.6. По завершении всех экзаменов допускается пересдача экзамена квалификационного, по 

которому обучающийся получил неудовлетворительную оценку. 

7.5. Условия допуска обучающихся к экзамену:  

- наличие документов, подтверждающих результаты завершения этапов учебной и 

производственной практики,  

- аттестационный лист,  

- производственная характеристика,  

- портфолио, включающее свидетельства освоения МДК и т.п.  

 

8. Характеристика фонда оценочных средств  

Комплект фонда оценочных средств (ФОС) разработан на основе программы модуля в части 

раздела 4. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля с учѐтом 

программы практики (по данному профессиональному модулю). 

Оценочный лист выполнения экзаменационной квалификационной работы  

Результаты  

(освоенные профессиональные и общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

ПК 3.1. Осуществлять информационную и 

организационную поддержку экскурсовода (гида) 

при оказании экскурсионных услуг 

Консультирования клиентов по правилам 

оформления и приема заказов на 

экскурсионные услуги  

Получения, учѐта и оформления заказов на 

экскурсии 

Формирования экскурсионных групп в 

соответствии с поступившими заказами 
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Поддержания контактов с туристскими 

информационными центрами 

Определения и уточнения тематики 

программ экскурсионного обслуживания 

Отбора и изучения экскурсионных 

объектов 

Формирования программ экскурсионного 

обслуживания 

Формирования экскурсионных групп с 

учетом совместных интересов туристов 

(экскурсантов) 

Составления маршрута и текста экскурсии 

Отбора объектов для показа во время 

экскурсии 

Информирования туристов (экскурсантов) 

о посещаемых объектах показа и 

инфраструктуры, а также о местных 

культурных и поведенческих 

особенностях, связанных с национальными 

и локальными традициями 

Инструктирования туристов (экскурсантов) 

о правилах поведения и безопасности на 

маршрутах экскурсий 

Разработки и планирования маршрута (по 

видам туризма) 

Технической подготовки туристов перед 

прохождением маршрута 

Разработки общего плана-графика 

прохождения маршрута (по видам туризма) 

Планирования транспортного обеспечения 

маршрута: подъезд к началу маршрута, 

отъезд с места окончания маршрута, 

внутримаршрутные переезды, 

автосопровождение 

ПК 3.2. Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в 

процессе экскурсионного обслуживания 

Координации работы подразделений по 

реализации заказов на экскурсионные 

услуги 

Контроля реализации заказов на 

экскурсионные услуги 

Ведения отчетности о реализованных 

заказах на экскурсионные услуги 

Отбора информационных материалов для 

проведения экскурсии 

Определения методических приемов 

проведения экскурсии 

Оформления экскурсионной документации 

Организации сопровождения туристов 

(экскурсантов) в процессе перевозки на 

маршруте экскурсии 

Организации сопровождения туристов 

(экскурсантов) с ограниченными 

возможностями здоровья 
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Оперативного информирование туристов 

(экскурсантов) об изменениях в программе 

экскурсионного обслуживания 

Обеспечения соответствия маршрута 

экскурсии заявке на экскурсионное 

обслуживание 

Разработки плана действий при 

возникновении чрезвычайной ситуации 

или несчастном случае в группе (по видам 

туризма) 

Планирование мест размещения и 

способов организации временных и 

стационарных лагерей (по видам туризма) 

Сопровождения регистрации туристских 

групп и туристов в территориальных 

органах Министерства Российской 

Федерации по делам гражданской 

обороны, чрезвычайным ситуациям и 

ликвидации последствий стихийных 

бедствий или в службах спасения 

Проведения инструктажа клиентов по 

правилам безопасности перед выходом на 

маршрут (по видам туризма) 

Планирования связи на маршруте, 

проверка исправности средств связи 

Планирования мероприятий по 

минимизации негативного воздействия 

на природу  

Коммуникации и взаимодействия со 

службой спасения и другими группами, 

находящимися в районе (по видам 

туризма) 

ОК 1. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить основные 

источники  информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах структуру плана для 

решения задач порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 2. Использовать современные средства 

поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной 

деятельности 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности приемы 

структурирования информации формат 

оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации порядок их 
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применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том 

числе с использованием цифровых средств 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации современная 

научная и профессиональная терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования основы 

предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности правила 

разработки бизнес-планов порядок 

выстраивания презентации кредитные 

банковские продукты 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности основы проектной деятельности 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных российских духовно- 

нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности стандарты 

антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности пути 

обеспечения ресурсосбережения принципы 

бережливого производства 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 9. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности 
 



Приложение № 1 
 

 

Автономная некоммерческая организация  

профессионального образования 

«Интерколледж» 

(АНО ПО «Интерколледж») 
 

109439, г. Москва, ул. Волгоградский проспект, 

дом 138, корпус 3 

 

тел. 8 (495) 379-01-62 

Wеb-сайт: http:// intercollege.su/ 

e-mail: info@intercollege.su 

 

ЭКЗАМЕННАЦИОННАЯ ВЕДОМОСТЬ 
 

по профессиональному модулю  

  

  
 (наименование) 

 

группа    курс 
 

специальность/профессия  

  
 (код, наименование) 

 

№ 

п/п 
Ф.И.О. обучающегося 

Дата 

проведения 

экзамена 

№ 

билета 
Оценка 

Подписи 
1 этап 2 этап Итоговая 

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

6.        

7.        

8.        

9.        

10.        

11.        

12.        

13.        

14.        

15.        

16.        

17.        

18.        

19.        

20.        

21.        

22.        

23.        

24.        
 

Председатель: 

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

Члены комиссии: 

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

Секретарь комиссии: 

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

mailto:info@intercollege.su


Приложение № 2 

 
 

Автономная некоммерческая организация  

профессионального образования 

«Интерколледж» 

(АНО ПО «Интерколледж») 
 

109439, г. Москва, ул. Волгоградский проспект, 

дом 138, корпус 3 

 

тел. 8 (495) 379-01-62 

Wеb-сайт: http:// intercollege.su/ 

e-mail: info@intercollege.su 

 

ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ  

ЭКЗАМЕНА (КВАЛИФИКАЦИОННОГО) 
 

по профессиональному модулю ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной  

или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников 
 (наименование) 

 

обучающегося  
 (фамилия, имя, отчество) 

 

группа    курс 
 

специальность/профессия 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 Специалист по туризму и гостеприимству 
 (код, наименование) 

 

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля: 

Элементы модуля 

(код и наименование МДК, практик) 

Форма 

промежуточной аттестации 
Оценка 

МДК.03.01 Освоение профессии 

рабочего, должности служащего (одной 

или несколько) в соответствии с 

перечнем профессий рабочих, 

должностей служащих, 

соответствующих профессиональной 

деятельности выпускников 

  

   

УП.03 Учебная практика   

   

ПП.03 Производственная практика   

(по профилю специальности)   

   

   

   

   

   

   
 

Результаты выполнения и защиты курсовой работы (проекта) (только для СПО, если 

предусмотрено учебным планом) 

Тема  

  
 

Оценка  

mailto:info@intercollege.su
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Итоги экзамена (квалификационного): 

Коды, наименование  

профессиональных компетенций 

Коды, общих 

компетенций 
Освоение 

ПК 3.1. Осуществлять информационную и 

организационную поддержку экскурсовода (гида) при 

оказании экскурсионных услуг 

ОК 01-07, 09 

 

   

ПК 3.2. Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в 

процессе экскурсионного обслуживания 

ОК 01-07, 09 
 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

Результат оценки: 

 

ВПД ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности 

служащего (одной или несколько) в соответствии с 

перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной деятельности 

выпускников 

  

 (наименование вида профессиональной деятельности)  (освоен/не освоен с оценкой) 

 

Председатель: 

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

Члены комиссии: 

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

Секретарь комиссии: 

   /  / 
(должность, наименование организации)  (Подпись)  (Ф.И.О.)  

 


